Santé Ontario

Action Cancer Ontario

Votre opinion est importante : principaux messages

Utilisez et adaptez les messages ci-dessous pour les bulletins d’information, les publipostages électroniques a
I'intention des patients, les sites Web et les médias sociaux. Veuillez solliciter votre équipe de
communication interne conformément a la politique de votre hopital.

Titres recommandés

Votre opinion est importante : nous sommes a I'écoute
Faites part de votre expérience de patient : enquéte Votre opinion est importante

100 mots ou moins

Avez-vous récemment eu un rendez-vous pour des soins de cancérologie? Partagez votre avis sur votre plus
récent rendez-vous en personne ou virtuel pour nous aider a améliorer I’expérience des soins de
cancérologie. Il ne vous faut que quelques minutes pour répondre a I’'enquéte Votre opinion est

importante : https://isaac.ontariohealth.ca/yvm/cancer

150 mots ou moins

Dites-nous comment nous nous en sortons. Nous avons a coeur d’améliorer nos services pour les personnes
atteintes de cancer et leurs partenaires de soins. Dans le cadre de I'enquéte Votre opinion est importante, il
vous est demandé de partager votre avis sur votre plus récent rendez-vous en personne ou virtuel pour des
soins de cancérologie. Vous pouvez nous parler de choses importantes, comme le temps que vous avez
attendu pour assister a votre rendez-vous, et ce que vous pensez de votre équipe de soins de cancérologie.
Vos réponses resteront privées et confidentielles et n"auront aucune incidence sur vos soins. Il ne vous faut
gue quelques minutes pour répondre a I'enquéte : https://isaac.ontariohealth.ca/yvm/cancer

200 mots ou moins

Avez-vous récemment eu un rendez-vous pour des soins de cancérologie? Partagez votre avis sur votre plus
récent rendez-vous en personne ou virtuel pour nous aider a améliorer nos services. Dans le cadre de
I’enquéte Votre opinion est importante, il vous sera demandé de faire part de votre expérience :

e avant votre rendez-vous;

e pendant votre rendez-vous;

e apres votre rendez-vous;

e dans son ensemble.


https://isaac.ontariohealth.ca/yvm/cancer
https://isaac.ontariohealth.ca/yvm/cancer

Votre avis permet a votre hopital et a Santé Ontario (Action Cancer Ontario) de comprendre ce qui compte le
plus pour les patients et les partenaires de soins. Cela nous permet d’opérer des changements visant a
améliorer I'expérience des soins de cancérologie. Vos réponses ne seront pas communiquées a votre équipe
de soins de cancérologie et elles n’auront aucune incidence sur vos soins. Si vous avez besoin d’aide pour
répondre a 'enquéte, un partenaire de soins peut le faire en votre nom. Il ne vous faut que quelques
minutes pour nous dire comment nous nous en sortons : https://isaac.ontariohealth.ca/yvm/cancer

Images

Des images destinées a promouvoir I'enquéte Votre opinion est importante sont disponibles a I'adresse
https://www.cancercareontario.ca/en/your-voice-matters-resources.

Elles sont dimensionnées de maniére a pouvoir étre utilisées sur différents médias sociaux :

e Facebook
e LinkedIn
e X (Twitter)
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